ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ № 

	г. Киев
	«____»__________________» 2011 г.


 
Общество с ограниченной ответственностью «ЛАН-ТУР», Украина, г. Киев, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Надеиной Н.В., действующей на основании Устава, с одной стороны,  и __________________________________________________,  именуемое в дальнейшем   «Турагент»,  в лице директора _________________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с этим договором Туроператор предоставляет Турагенту комплекс туристических услуг по размещению туристов в пансионатах и базах отдыха Украины, а Турагент обязуется произвести оплату этих услуг.

1.2. Во взаимоотношениях сторон действительными являются оригиналы заявок и приложений к данному договору, а также их копии, переданные по факсу, электронной почте, посредством Интернета.

1.3. Турагент осуществляет свою деятельность на территории _________________. Агентские отношения сторон не являются монопольными.

1.4.  Полномочия Турагента перед третьими лицами подтверждаются настоящим договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Туроператор обязан:

2.1.1. Предоставить Турагенту услуги в объеме и на срок, в количестве и качестве, обусловленных в заявках.

2.1.2. Предоставить Турагенту полную информацию по организации туров, правилам поведения, условиям страхования, правилам пересечения государственной границы.

2.1.3. В течение двух дней после оформления заказа информировать Турагента о возможности осуществления туров в заказанные сроки и выставлять счета на оплату туров по каждой отдельно взятой заявке.

2.2. Турагент обязан:

2.2.1.  При заключении договора на туристическое обслуживание с Туристами Турагент обязан предоставить информацию об:

- основных требованиях, обязательных для оформления выездных/въездных документов (паспорта, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания и др.), в том числе информацию о сроках их оформления;

- медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возраста Туристов для участия в поездке;

- Туроператоре  и Турагенте, их местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности;

- размере финансового обеспечения Туроператора на случай его неплатежеспособности или несостоятельности (банкротства) и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение;

- уведомить туриста об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения.  Турист вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование;

- по требованию Туриста ему должна быть предоставлена также иная информация относительно туристического обслуживания.

2.2.2      уведомить Туристов о следующем порядке предъявлении рекламаций: 

- при возникновении претензий к качеству предоставленного туристического обслуживания все споры и разногласия Туристы обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии Туристом  составляется протокол с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Туристом и представителем принимающей стороны;

- в случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним – оказанными надлежащим образом;

- претензии Туриста, не подтвержденные полномочным представителем принимающей стороны и оформленные Туристом в одностороннем порядке,  считаются необоснованными.

2.2.3. до заключения договора с Туристом уведомить его, что он вправе отказаться от выполнения договора до начала оказания туруслуг при условии оплаты Туроператору и Турагенту фактически понесенных ими расходов за услуги.

2.2.4. Самостоятельно оформить страховку туриста на весь срок тура (медицинскую и от несчастного случая).

2.3. Туроператор имеет право:

2.3.1. Получать от Турагента полную и достоверную информацию  и  документы,  необходимые для предоставления услуг, предусмотренных в дополнениях к данному договору.

2.3.2. Требовать компенсацию ущерба, нанесенного Туроператору Турагентом, в случае отказа Турагента от поездки или перенесения сроков поездки по инициативе Турагента.

2.3.3. Отказаться от предоставления туристических услуг по любой заявке без компенсации Турагенту ущерба в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, при которых невозможно проведение тура; в случае не оформления въездных виз Турагенту в посольстве при отказе в выдаче виз посольством, а также в иных обстоятельствах, возникших не по вине Туроператора.

2.4. Турагент имеет право:

2.4.1. Требовать от Туроператора предоставления информации о ходе выполнения каждой отдельно взятой заявки.

2.4.2. Вносить дополнения и/или изменения в перечень услуг после оформления заявки и приложения к договору. В случае, если данные дополнения и/или изменения нарушают основные условия тура, изложенные в заявке и дополнении к  договору, то такое дополнение и/или изменение считается отказом Турагента от услуг по настоящей заявке и приложение к договору аннулируется с удержанием понесенных Туроператором расходов, а согласно новой заявке оформляется новое приложение к договору.

3. Порядок взаимодействия сторон

3.1. Турагент направляет  Туроператору  заявку на предоставление Турпродукта. Заявки  Турагента могут быть переданы в письменном виде, телефонограммой, по факсимильной связи, посредством Интернета. 

3.2. В течение одного рабочего дня после получения заявки Туроператор, при наличии свободных мест, резервирует соответствующее количество туруслуг согласно поступившей заявке и выставляет Турагенту счёт-подтверждение на оплату Турпродукта. Счёт-подтверждение является согласием  Туроператора  на предоставление Турпродукта. 

3.3. Счёт-подтверждение выставляется на основании цены Турпродукта, действующей на момент заказа. Информация о действующих на момент заключения договора с Туристом ценах может быть получена Турагентом путем обращения к Туроператору по телефону, факсу, электронной почте либо  посредством Интернета (www.lantur.com.ua).

3.4. В случае невозможности представить заказанный  Турагентом Турпродукт по любой причине,  Туроператор в течение одного рабочего дня с момента получения заявки сообщает об этом Турагенту. 
3.5. Валютой договора являются доллары США.
3.6. Полученный  счёт-подтверждение должен быть оплачен Турагентом в течение 3-х (трёх) банковских дней с момента его выставления либо в срок, указанный  в счёте-подтверждении. Датой оплаты счёта в порядке безналичного или наличного расчёта считается   дата поступления денежных средств на расчётный счёт или в кассу  Туроператора.                

После предоставления Турпродукта стороны подписывают акт выполненных работ.               

3.7. В случае неоплаты, несвоевременной и/или неполной оплаты счёта в указанный в п. 3.5 настоящего Договора срок, вне зависимости от причины, заказ (заявка) Турагента считается аннулированной. В таком случае  Туроператор не несёт никакой ответственности перед Турагентом и/или его клиентом. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента. 

3.8. В случае изменения стоимости Турпродукта, а также его существенных условий  Туроператор извещает об этом Турагента (в письменном виде, телефонограммой, по факсу, телексу, посредством электронной почты и т.д.) не менее чем за 14 дней до начала действия нового тарифа.
3.9. В случае отказа Туриста от Турпродукта, Турагент обязан незамедлительно уведомить об отказе Туроператора телефонограммой, по факсу либо посредством электронной почты, а также направить  в течение одного календарного дня  Туроператору уведомление об отказе в письменном виде с указанием причины отказа.

3.10. Туроператор не производит компенсацию расходов Турагенту, связанных с выполнением обязанностей по настоящему Договору.

4. Вознаграждение турагента

4.1. Вознаграждение Турагента за посреднические операции, осуществленные им в интересах Туроператора, определяется в виде скидки от стоимости Турпродукта, предоставляемой Туроператором, и устанавливается в размере 10 (Десяти) % от стоимости Турпродукта.

4.2. Турагент удерживает причитающиеся ему вознаграждение из суммы оплаты Туриста.

4.3. Турагент вправе гарантировать оплату  Туроператору Турпродукта и оплатить счет из собственных средств.

5. Ответственность сторон

5.1. Турагент несет ответственность за ущерб, нанесенный  Туроператору вследствие невыполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей. 

5.2. В случае отступления от условий настоящего Договора и указаний  Туроператора, Турагент несёт полную ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с Туристом, в том числе – за недостоверное описание Туристам предлагаемого Турпродукта, неполную или недостоверную информацию, предоставленную в порядке п. 2.2 настоящего Договора и др.  

5.3. В случае аннулирования заявки, уменьшения количества туристов или срока их пребывания Турагент обязан уплатить Туроператору штраф в размере:

-         при отказе за 14-8 дней до начала предоставления услуг – 30% стоимости тура;

-         при отказе за 7-3 дней до начала предоставления услуг – 50% стоимости тура;

-         при отказе менее чем за 3 дня до начала предоставления услуг  – 100 % стоимости тура.

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее выполнение либо частичное или полное невыполнение  обязательств по данному Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или препятствий вне контроля, делающих невозможным надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

6. Срок действия договора

6.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок.

6.2. Односторонний отказ от договора допускается в случаях, обусловленных в договоре.

6.3. Договор подписан в трех экземплярах на русском языке, один из которых остается у Туроператора, второй у Турагента, третий предоставляется в банк Туроператора.

6.4. Размер финансовой ответственности Туроператора составляет 20000 (Двадцать тысяч) ЕВРО. Гарантия выдана АБ «Старокиевский банк. Гарантийное письмо № 682/02-02 от 22 марта 2007 года.

6.5. Споры, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору, решаются в соответствии с Законодательством Украины в суде или Хозяйственном суде г. Киева.

7. Иные условия
7.1. Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Соглашением, подлежат регулированию в соответствии с материальным и процессуальным правом Украины.

7.2. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору, Стороны обязуются приложить все усилия для того, чтобы разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров.

7.3. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору, предъявление письменной претензии и письменный ответ на неё в течение одного месяца с момента получения претензии, являются обязательными.

7.4.Если возникшие между Сторонами разногласия не устранены путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в судебном порядке, предусмотренном законодательством Украины.

7.5. Размер финансовой ответственности Туроператора составляет 20000 (Двадцать тысяч) ЕВРО. Гарантия выдана АБ «Старокиевский банк. Гарантийное письмо № 682/02-02 от 22 марта 2007 года.

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ

	Общество с ограниченной ответственностью 
«ЛАН-ТУР»

Лицензия ГТАУ серия АВ № 329345 от 13.04.2007 г.

Фактический и почтовый адрес: Украина, 03035, 

г. Киев, ул. Петрозаводская, 2А, оф. 301.

Тел. +38 (044)  232-32-37, 36-025-36, 

факс +38 (044) 238-08-90.

E-mail: lantur@mek.com.ua

Предприятие является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях. 
Свидетельство плательщика НДС № 100030798 от 26.03.2007 г.

Свидетельство  о Государственной регистрации 
Серия АОО № 044896 от 28.02.2006 г.

Код ЕДРПОУ 34048438
Юридический адрес: Украина, 04208, 

г. Киев, просп. Василия Порика, 16, кв. 57.

Банковские реквизиты при оплате в долларах США:

Beneficiary: “LAN-TOUR” LLC
Beneficiary account: 26008053107680  

Bank of beneficiary: PRIVATBANK, KIEV BRANCH-1, UKRAINE 

S.W.I.F.T.: PBANUA2XKIE

Intermediary bank: JP MORGAN CHASE BANK, N.A. New York, USA 

S.W.I.F.T.: CHASUS33

Correspondent account: 001-1-000080

	

	Директор_______________Надеина Н.В.
	___________________________








